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Isletmeyi taniyalim

Isletmeler gUnlUk yasantimizin
onemli bir parcasini olusturmakta,
INsan gereksinimlerinin bUyUk bir
LolumunuU karsilamaktadirlar. Bu
isletmeler cesitli tUrlerde ve
bUyUklUktedir. Bir Ulke ekonomisini
olusturan ve sayilar yuzbinlere
hatta milyonlara varan isletmeler
ekonominin hucreleri gibi
dusunuUlebllir.




Isletmeyi taniyalim

» [sletmeler baskalarinin ihtiyaclarini
karsilamak Uzere mal ve hizmet Uretirler.

= [sletmeler ikfisadi mal ve hizmet Uretirler.
lktisadi mal ve hizmetlerin ozelligi fayda
yaratmalar ve kit olmalarndir.

» [sletmelerin bu Uretimi
gerceklestirebilmeleri Uretim faktorler adi
verilen emek, doga, sermaye ve bilginin
bir araya getirimesine baglhdirr.

» [sletmeler kar amacl érgUtlerdir.




TEMEL KAVRAMLAR

» [nsan Ihtiyaclarn: Bireylerin organizmalanndan ya
da toplumsal iliskilerinden kaynaklanan
eksikliklerdir.

Insan, bu eksiklikleri gidermek icin caba gosterir.
Cabalarindan olumlu sonuc¢ aldigi zaman,
tatmine ulasir ve mutlu olur.




IHTIYACLAR:

» [nsan ihtiyaclarn cok cesitli ve karmasikiir.
Ihtiyaclann bir grubu yasamsal
niteliktedir. Bunlara “birincil intiyaclar”
denmektedir. Bu gruptaki ihtiyaclar
gideriimedikleri takdirde, kisi yasaminin
sona ermesine kadar varan sonuclar
ortaya cikabilir.

» [kinci grupta toplanan ihtiyaclar ise
insanlarnn toplumsal iliskilerinden ve
gorevlerinden ya da bencil arzularindan
kaynaklanir.




Insan Ihtiyaclan Hiyerarsisi:

» Abraham Maslow’un “Ihtiyaclar Kuramina™ gore,
insanlar tipki bir merdivenin basamaklarindan yukar
cikarcasing, bir basamak grubundaki infiyaclari
giderdik¢ce, bir Ust basamaga yonelirler.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi:
-Fizyolojik Ihtiyaclar

-Guvenlik Ihtiyaclari

-Sosyal Ihtiyaclar

-Psikolojik Ihtiyaclar

-Kendini Gerceklestirme Ihtiyaclari




Fizyolojik-Psikolojik gereksinimler: Temel icgudUsel
ihtiyaclardir. Yemek, icmek, uyumak, solumak, seks
gibi,

Guvenlik gereksinimi: Can ve mal varliklarinin
korunmasi intiyaci,

Sevgi, sevecenlik gereksinimi: Sevme, sevilme, bir
gruba mensup olma, yardimseverlik, sefkat gibi,

Sayginlik gereksinimi: Sevmek, seviimek disinda
bireylerin kendilerine saygl duyulmasi intiyaci.

Taninma, sosyal statUu sahibi olma, basarn elde etme,
takdir edilme gibi.

Kendini ger¢eklestirme gereksinimi: Alt
kategorilerdeki intiyaclarini karsiladiktan sonra
kendini gelistirmek, zorlu hedefleri basarmak ve
kapasiteyi artirmak gibi idealleri ve yetenekleri
gerceklestirme intiyaclarn duyulur.



» Talep: Ihtiyac sahiplerinin satinalma gicy
Ile desteklenmis isteklerinin kendilerine en
fazla fayda saglayacagi umulan Orone
yonelik aciklanmis seklidir.

®» Toplam talep; bir yorede , bir Ulke sinirlar
icinde ya da dUunyada, degisik mal ve
hizmetlere yonelik olarak ortaya cikan bu
gibi bireysel taleplerin tumu “toplam talep™
kabul edilrr.




» Arz: Talebi karsilamak icin faydal mal ve
hizmet ortaya konulmasi ve sunulmasi
faaliyetidir.

» Toplam talebi karsilamak icin ortaya konan
tUm mal ve hizmetler toplam arz olarak
degerlendirilir.

» Fkonomi: Var olan ihtiyaclarin giderilimesi icin
mal ve hizmetlerin ortaya konulmasina yonelik
tum cabalardan olusur.

Ekonomi: Toplam talep ile arz arasinda denge
saglamakla gorevlidir.



Toplam talep belirli bir anda toplam
mal ve hizmet arzi ile karsilanamaze

» Piyasaya arz edilen mal ve hizmetler yetersiz —kit olabilir.
Bu durum, mal ve hizmetlerin istenen nicelik veya nitelik
olarak uUretilememesinden kaynaklanabilir.

Ornegin; araba lastigi Uretmek icin yeterli miktar ve
kalitede petrol ve tUrevlerinin bulunmamaisi, yeterli
miktarda is gucu bulunmasina karsilik kalifiye olmamalari
ya da bor¢ para bulunamamasi ve kredi kosullarnin

elverissiz olmasi gibi....




» Mevcut mal ve hizmetlerin, ihtiyaci olan
insan ve toplumlara tatmin yaratacak ve
faydall olacak sekilde sunumunda ortaya
cikan aksakliklar ve organizasyon
bozukluklarn gecici kitlik kosullar yaratabilir.

Ornegdin; yazlik giysilerin Uretilmelerine
ragmen sezon basinda veya ihtiyag
duyulan piyasalara sunulaomamasi gibi. ..



= |nsan ihtiyaclarnin strekli nicelik ve nitelikleri degismekte ve karsilanan
ihtiyaclarn yerine daha dedisik yeni ihtiyaclar tiremektedir. Uretim
yapan isletmeler piyasada surekli degisen infiyaclar saptamakta
gucluklerle karsilasabilirler.

Ekonomik ugrasilar: Talep edilen mal ve hizmetlerin Uretilmesi ve
degisimiicin toplum bireylerinin kisisel veya orgutlu cabalarn sonucu
ortaya cikan faaliyetlerdir.

» 56z konusu ekonomik ugrasilar sonucu Uretilen mal ve hizmetlerin
ihtiyaclarn gidermeleri nedeniyle saglanan tatmin sonucu "fayda”
ortaya cikar.



Ekonomik mal ve hizmetler:

®» Fkonomik ugrasilar sonucu ortaya cikarian,
tatmin saglayan ve faydali olan mal ve
hizmetlere “ekonomik mal ve hizmetler”
denir. Bir mal veya hizmetin ekonomik mal
ve hizmet olarak nitelendirilebilmesi icin
baz Ozelliklere sahip olmasi gerekir.

®» Fkonomik mal ve hizmetler kitlk konusunu
olusturur. Yani bu mal ve hizmetlere
dogada rastlamak olasi degildir, ya da
bunlarn, ihtiyaci olan kisiler kolayca ve bir
karsiik vermeden bulamamaktadir



» Fkonomik mal ve hizmetler gercek ve t0zel kisi
ihtiyaclarini gidermeye yoneliktir ve bu nedenle
talep edilirler. Talep edilen bu Urinlerin kisi
ihtiyaclarnni gidererek sonucta faydall olmalari
beklenir.

» Fkonomik mal ve hizmetlerle ilgili olarak
saptanabilecek UcUncU bir dzellik ise,bunlarin
degisim konusunu olusturmalar ve bir degisim
konusu olusturmalar ve bir degisim degerine sahip
olmalardir.




Uretim ve Uretim Faktorleri

» (retim : Ekonomik mal ve hizmetlerin ortaya konulmasi, yaratimasi
icin yapilan faaliyetlerdir.

» Mal ve hizmetlerin Uretim ve satisina yonelik olarak temel fayda
yaratici faaliyetler su sekildedir:

1. Sekil Faydasi: Uretim faktérlerinin kullanilarak mal ve
hizmetlerin tUkeficilerin ihtiyaclarini giderecek ve tatmin
saglayacak bicimde ortaya cikarilmalar sonucu yaratilan
faydadrr.

2. Yer faydasi : Uretilen mal ve hizmetlerin ya Uretim yerlerinden
talep edildikleri pazarlara, ya da talep edenlerin Uretimin
yaplildigr yerlere getiriimesi sonucu yaratilan faydalardir.

3. Zaman faydasi: Uretilen mal ve hizmetlerin Uretim ve talep
zamanlarinin uyumlu kilinmasina ydnelik cabalar sonucu
yaratilan faydalardir.




4. MUlkiyet ve Degisim Faydasi: UrUnlerin
talep eden kesimlerin kolayca elde
etmesini ve sahiplenmesini saglayarak,
yaratilan faydalardrr.

5. Bilgi faydasi: Mal ve hizmetler ile
tUketimlerinin tatmin edici olmasini
saglayacak tum bilgilerin surekli ilgili
kesimlere aktarnlimasi veya bu
kesimlerden bilgiler alinmasi seklinde
yaratilan faydalardir




» Uretim , fiziksel ve beseri kaynaklardan olusan girdilerin
insan ihfiyaclanni giderecek sekilde ciktilara donustUriimesi
olarak ele alindiginda, 6n plana Uretim faktorleri
cikmaktadir. Bu faktorler:

- Dogal kaynaklar

- Insan kaynaklari

- Sermaye kaynaklari
- Bilgi kaynaklari

- Girisimci




» Dogal kaynaklar: Dogadan elde
edilen, Uretim amacl yararlanilan ve
degisime ugratilarak Uruon haline
donusturulen tUm maddelerdir.

» insan giicU kaynaklari
(isgiici/emek): Mal ve hizmetlerin
Uretimi ve ticareti icin calisan, fiziksel
veya zihinsel katkida bulunan tUm
kisilerdir.



» Sermaye kaynaklari: Mal ve hizmet
Uretimi icin isletmenin ihtiyac duyacagi,
Uretime yardimci olan tum
kaynaklardir.

= Bilgi birikimi ve kaynaklar: Bir orgutun
sahip olmasi gereken ve isletmecilik
uygulamalarinda kullanilan tum bilgi
agirlikh degerlerdir.



Uretim faktorlerine yapilan édemeler:

» [sgUcU icin; Ucret, maas, ikramiye,

®» Sermaye icin; hisse(ortaklik payi), kar,
» Krediler icin; faiz,

» Dogal kaynaklar icin; rant.




Isletmeyi tanimlayalim
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Isletmeyi tanimlayalim

Kisi veya kurumlarin intiyaclarnni karsilamak Uzere, Uretim faktorlerini

biraraya getirerek mal veya hizmet Ureten, pazarlayan, maddi ve manevi
kar elde etmeyi amaclayan iktisadi, teknik ve hukuki birimlerdir.




ISLETMENIN AMAGCLARI

Isletmenin amaclan “ézel amaclar” ve “temel amaclar” olarak ikiye
ayrilir.

TEMEL AMACLAR:

arhlik,

Satis geliri saglama amaci,

®» Sosyal sorumluluk amaci,

» Varligini sirdUrme ve buyume amaci.




ISLETMENIN AMACLARI

Karhlik: Kar, isletmenin belirll bir donemindeki faaliyet
sonucu olup, toplam gelirlerin toplam_giderlerden ftarki
olarak dusunulUr. GUnumuzde kar so%; amak isletmeler
Icin. o kadar kolay degildir. Bu nedenle isletmeler artik

ogrudan_kar amaci g;]u’rmek verine, rakiplerine gore
ortalama UstUnde getiri elde etmeyi hedeflemektedirler.

Satis_geliri saglama _amaci: isletme ydneticileri en cok
arl degll belrl duzeyde kari saglamak kaydiyla, safis
gelirint maksimum duzeye cikarmaya calismaktadiriar.

Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk: Isletmelerin cogu

%unumuzde sosyal sorumliuluk projeleri ile anilmaya
aslamis ve topluma verdikleri mesajlarin basinda enerji

tasarrufu, dogaya saygl, insana deger vurgulanmiustir.

Isletmenin__varligini__surdurmesi: isletmenin surekliligi,
boyUme ve ellﬁm.esl vazgeciimez bir isletme. amacidir.
Bunu yapabiimeleri icin ¢cévreden surekli girdiler alarak,
bunlara gore stratejiler gelistirerek, dinamik dengeleri
korumaya calisirlar.




ISLETMENIN AMACLARI

Isletmenin kendi &z kaynaklanndan yararlanarak ve dis kaynaklari
de@erlendirerﬂekﬂ kendi yapisinin genislemesi sonucu ortaya c¢ikan
bUyUme IC BUYUME olarak adlandirilr.

Isletmenin yeni i§IeTrpe!¢r kurmasi veya mevcut baska isletmelerle
irlesmesine ise DIS BUYUME denilmektedir.




ISLETMENIN AMAGCLARI

OZEL AMACLAR:

Isletmelerin  temel amaclanni  gerceklestirmede
onlara destek saglayan oOzel amaclar vardrr. Bu
amaclar:

usteri ve tuketicillere daha kaliteli mal ve/veya
hizmet sunmak,

» Calisanlara iyi Ucret vermek ve calisma kosullarini
gelistirip iyilestirmexk,

» Calsanlarini - egiterek  kendilerini  gelistrme  ve
meslekte ilerleme olanaklarna ve firsatlarina
kavusmalarini saglamak,

» Calisanlarina  istikrar  icinde,  surekli  istihdam
saglamak olarak belirfilebilir.




Isletmenin amaclar

Bu bilgilerden hareketler; genel anlamda isletmelerin iki
tOr amaca sahip olduklan soylenebilir: ekonomik
amaclar ve sosyal amaclar. Ekonomik amaclar
faaliyetlerden kar elde etmeye yonelikken, sosyal
amaclar isletmenin faaliyetleri Uzerinde etkili olan cikar
ve baskl gruplannin beklentileriyle ilgilidir.




Isletmenin belli basli
«SOSYALY amacliarn

Doganin ve kulturel mirasin korunmasi

EQitim ve kUItUr, sanat faaliyetlerinin desteklenmesi
Toplumsal degerler ve is ahlaki

Calisma hayatinin niteliginin gelistirimesi
Sosyal faydayi arttiracak yatinmin yapiimasi

TUketicinin korunmasi




Isletme Fonksiyonlari

» Bir isletmede cok farkl nitelikte faaliyetler
gerceklestiriimektedir. Bu faaliyetler isletmenin icinde
bulundugu sektore gore farklilik gostermekte, isletmenin
bUyUklUgUne gbre bagimsiz departmanlar halinde
gruplandinimakta veya gruplandirnimamaktadir.




Isletme Fonksiyonlari

» Yonetim Faaliyetleri (Planlama, Orgitleme,
Yoneltme, Koordinasyon, Denetim)

» Teknik ya da Uretim Faaliyetleri

= Ticari  Faadliyefler  (Safin Alma,  Safs,
Pazarlama)

= Finansal Islemler (Gerekli fonlarn saglanmasi
ve yonetim)

» Muhasebe Islemleri ( Envanter, Gelir-Gider
Hesaplan)

» GUvenlik Faaliyetleri



Isletme Fonksiyonlari

Isletmenin  amaclannin  belirlenmesinden
sonra  bu amaclara ulasiimasi_ Icin
E/)opllmcm gereken islerin neler oldugunun
elirlenmesi ve isletmenin buna gore

organize edilmesi gereklidir. Bu surec

onunda Isletmenin polumleri

(departmanlar) olusturulur.



(w

Muteseblbis YOneticl

= Bir mal veya = Bir mal veya
hizmeti Uretmek, hlzmelh ureLme.k,
e pazarlamak icin
A AR uretim fakforlerini
\ pbir araya getiren,
r araya getiren bu qu?{ye eri bir
ve faaliyet ucref karsiligi
esndasinda olusan yapan, kar elde
kar veya zarardan efme amacinda

olan ancak kar
veya zararddn
direki
efkilenmeyen
Kisidir.

etkilenen kisidir.




YOonetim Seviyeler

= Stratejik Yonetim
(Tepe = Ust Yonetim)

» Fonksiyonel Yonetim
(Orta Kademe
Yonetim)

» Program Yonetimi (Alf
Kademe Yonetim)




Isletmenin Cevres

Isletmenin cevresi, isletme disinda kalan
ancak onun faaliyetlerini etkileyen her
sey olarak karsimiza cikmaktadir.




Isletmenin Cevresi

Isletme varligini sUrdUrebilmek icin ihtiyaci
olan her tUr kaynagi cevresinden alarak yine

onun istek ve ihtiyaclarnna cevap vermeye

calisir.




ISLETMEY] OLUSTURAN CEVRE
FAKTORLER]

» [c ve Dis Cevre
®» Yakin Cevre




lc Cevre ve Dis Cevre

lc Cevre

» |c MUsteri
» jsletme Sahibi

» Hissedarlar

DIS Cevre

Ekonomik
Teknolojik
Sosyo-KUlturel
Hukuki-Politik

Dogal Cevre



Yakin Cevre

» TOketiciler, Kredi Kuruluslar, Rakip Firmalar

Isletmelerin Makro ve Mikro Dis Cevre
Faktorleri

MAKRO CEVRE
DEMOGRAFIK CEVRE SOSYAL VE KULTUREL CEVRE
MERKEZI YONETIMLER IGF.NF‘I. MIKRO cavnr.] YEREL YONETIMLER
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EKONOMIK CEVRE POLITIK VE HUKUKI CEVRE




