Yonetim nedire

Isletme amaclarina etkili ve
verimli bir sekilde ulasmak Uzere
olanlama, orgutleme, yoneltime,
koordinasyon ve denetimin
vapllmasi surecidir.




ISLETME NASIL YONETILIR 2

Cevap : Yonetim
fonksiyonlarinin
gerceklestiriimesi ile
yonetilir.
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Mutesebbis YOneticl

= Bir mal veya hizmeti ® Bir mal veya hizmefi
uretmek, uretmek,

azarlamak icin pazarlamakicin
preﬂm fOkTérlgrini Oir uretim faktorlerini bir

araya getiren ve araya gefiren, bu
iele faaliyetleri bir Ucret

faaliyet esnasinda karsiidi yapan, kar
olusan kar veya elde etme
zarardan etkilenen amacinda olan
kisidir. ancak kar veya

zarardan direki
etkilenmeyen kisidir.




YOonetim Seviyeleri

= Stratejik Yonetim
(Tepe = Ust YOnetim)

®» Fonksiyonel Yonetim
(Orta Kademe
Yonetim)

» Program Yonetimi (Alf
Kademe Yonetim)




Yonetim Fonksiyonlar nelerdir?

Planlama
Orgitleme
Koordinasyon

Yoneltme

Denetim




YOnetim Fonksiyonlarn neleri icerire

1. Planlama : Neyi, ne zaman, nerede, kim
tarafindan ve nasil yapillacaginin onceden
belirlenmesidir.

Asamalart :
e Sorunlarn veya firsatlarnn saptanmasi
e Amaclarn belilenmesi

e Planin dayandigi hareket noktalarinin belirlenmesi

e Seceneklerin saptanmasi ve degerlendirilmesi
e Enuygun alternetifin secilmesi
e Yardimci planlarin duzenlenmesi

 Planlarn, sayisal degerlerle bUtcelemek




Yonetim Fonksiyonlar neleri icerire

2. Orgutleme : Belirli amaclara ulasmak icin yapilacak
islerin ve bu isleri yapacak kisilerin olusturulmasi.

Asamalart :

OrgUtsel yapinin kurulmasi
liskilerin saptanmasi
Gorev tanimlarinin yapiimasi

Goaorevin gerektirdigi niteliklerin tanimlanmasi




OrgUtleme —— Kadrolama

» |stihdam edilecek is
gucunun secimi ve
ise yerlestirme

» EQitim ve gelistirme

» Degerleme




Yonetim Fonksiyonlarn neleri icerir ¢
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Koordinasyon : OrgUtin yaptidi isin cesitli
bolumlerini birbirt ile iliskilendirmektir.

Etkin koordinasyon icin ;

lyi ve yalin bir organizasyon yapisi gereklidir.
Plan ve programlarin uyumlastirimasi
Gonullu koordinasyonun ozendirilmesi

lyi bir haberlesme sistemi




Yonetim Fonksiyonlarn neleri icerir ¢

4.Yoneltme : Is gorenlerin kendilerine verilen gérevleri
etkin bir bicimde yerine getiriimesini saglamaktadir.

Kapsami :

» Astlarin ozelliklerine gore hazirlanmis acik ve yalin
talimaftlar veriimeli

» Surekli egitim faaliyetleri
®» Calisan motivasyonu
» Disiplin, 6dUl ve ceza dengesi




Yonetim Fonksiyonlarn neleri icerir ¢

5.Denetim : OrgUtte gerceklesen sonuclar ile,
planlanan hedeflerin karsilastinlmasi ve sapma
hallerinin nedenlerinin tespitidir.

Asamalari :
» Standartlann belirlenmesi
» Gerceklesen durumun tespiti
®» Durumun karsilastinimasi
» Farkliiklar yonunde hareket tarzinin belirlenmesi




Ydnetim Faaliyetleri Hangi Ozelliklere
Sahip Olmalidir

» Amaclar basta saptanmali
» Fn az iki kisi bir araya gelmeli
» |liskiler uyumlu — dUzenli olmali

® s boIUMU yapilmall
» Yonetficilerin yetki sinirlar belilenmeli

» Gelecege donuk rasyonel kararlar alinmall ve
bunlardan dogan sorumluluk tasinmaili




Basarill Yonetici Ozellikleri

» |leri gorislolok

» [sini ve yonetecedi kisileri yakindan tanimak

» Etkin ve yerinde kararlar alabilmek

» |5 gorenlere karsi tarafsiz, objektif ve insancil olmall

» |5 gorenlere drnek olmali
» Gerektiginde ceza verebilmeli
» |5 goren egitimlerine dnem vermeli




TEMEL ISLETME FONKSIYONLARI

» JRETIM

»PAZARLAMA
»FINANS
D
D

INSAN KAYNAKLARI
HALKLA [LISKILER
» AR-GE




