PAZARLAMA

Insan ihtiyac
ve isteklerini
karsilamaya
yonelik
mubadele
Islemidir.




Pazarlama Islevi

®» Mevcut ve potansiyel alicilara istek tatmin edicli
urun, hizmet ve bilgileri sunmak Uzere planlama,
fiyatlandirma, dagitim ve futundurma

faaliyetlerinin gerceklestiriimesi ile olusur.

» Jretimden dnce baslamakta ve satis sonrasi
nizmetlerle devam etmektedir

®» Hangi mallarnn Uretilecegi, nerede, kime, ne
zaman sunulacagi ile ilgilenir




Pazarlama faaliyetini gerceklestirebilmek
IcIin ik ne yapmaliyiz ¢

Cevap : Pazar Arastirmasl

Tuketiciler hakkindaki ise yarar,
uygun bilgilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve sunulmasidir.




Pazar Arastirmasi

Bu arastirma icine rekabetci faaliyetler,
hUkUmert faaliyetleri ve ekonomik
degisimler gibi daha genel cevre sorunlari
da girmektedir. Baslica arastirma turlert :

MuUsterl arastirmasi
Tutundurma arastirmasi
UrOn arastirmasi
Dagitim arastirmasi

®» Satis arastirmasi

®» Pazarlama ¢evresi arastirmasl




Pazar arastirmasinda faydalanilan
veriler nelerdir ¢

» Birincil Veriler : Spesifik sorunlar icin yapilan
tamamen yeni calismalarla elde edilmis
verilerdir. Bu veriler anket, gozlem ve deneyler
yardimiyla elde edilebllrr.

» [kincil Veriler : Isletme ici veya disinda baska
amaclarla foplanmis verilerdir.




Pazarlama
Fonksiyonlari

Pazarlama
Karmasi

4p*

= Jron (Mamul)
» Fyat

» Tutundurma
» Dagitim

*Marketing mix: (Price, Place, Promotion, Product)



1.Urin veya hizmet planlama ve gelistirme

» MUsterl memnuniyetini saglama acisindan sunulan
mevcut Urun ya da hizmette degisiklikler ve/veya
gelistirmeler olacagi gibi, yeni Urun ya da hizmetler
de s6z konusu olabilir. TUm bu calismalarin surekli
olarak planlanmasi ve gelistiriimesi gerekmektedir.

2.Dagitim

» Degisik etkenler goz onune alinarak en uygun
dagitim kanal bilesiminin (perakendeci, toptanci
vb.) secimi ve fiziksel dagitimdan (ulastirma,
depolama, stoklama ve yardimci aktiviteler) olusur.




3.Fiyatlama

» JrUn ya da hizmetin, isletme amaclarni

gerceklestirecek fiyatlannin gercekci bir sekilde
belirlenmesi ve yonetimidir.

4.Tutundurma

» Reklam, kisisel satis ve satis gelistirme (serg,
gosteri, kupon verme, esantiyon dagitma gibi
yardimci aktiviteler) calismalarindan olusur.



Jron (Mamul)

1. TUketim Mallar 2. Endus’rnyel Mallar
Kolayda Mallar Ham maddeler
Begenmeli Mallar e Ana ekipman
Ozellikli Mallar e Haar parcalar

Aranmayan Mallar e EnduUstriyel hizmetler



Flyat

Maliyete yonelik
fiyatlandirma

Talebe yonelik fiyatlandirma

Rekabete yonelik
fiyatlandirma

Psikolojik Fiyatlandirma




Tutundurma

1. Reklam

2. Halkla lliskiler
3. YUz YUze Saftis
4. Promosyon
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Dagifim

Nnallar

listik
3. Konum

4. Ulasim
5. Stok




Tutundurma Karmasi Unsurlari

URUN

§ Kalite

§ Ozellikler
§ Secenckler
§ Stl

§ Marka [smi
§ Ambalaj

FIYAT

§ Liste Fryat1

§ Indirimler

§ Araci Iskontolart
§ Odeme Planlari
§ Kredi Sartlar

DAGITIM

§ Dagitim Kanallar
§ Kapsama Alan

§ Konum (lokasyon)
§ Stok Durumu

§ Nakliye
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TUTUNDURMA

Reklam

Medya

Kisisel Satis

Satis Tutundurma
Halkla Iliskiler
Dogrudan Pazarlama
Biitiinlesik Pazarlama
Olay Pazarlama
Yerel Pazarlama
Uygulamalar




Baslica Pazarlama TUrler
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Yesil Pazarlama (Green
Marketing) FL"

Dogrudan Pazarlama

Isletmeden Isletmeye
nternet Yoluyla
Pazarlama (Business 2
Business)

Isletmeden Nihai
Tukefticiye Internet
Yoluyla Pazarlama
(Business 2 Consumer)

Kitlesel Pazarloma
Stratejik Pazarlama
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Baslica Pazarlama TUrler

Yesil Pazarlama

Kullanilan ambalajlarin
dogay1 kirletmemesi,
cevre 1le uyumlu tiretim
faaliyetleri, tirtinlerde
kullanilan dogal madde

oraninin arttirilmasi.

Dogrudan Pazarlama

Olciilebilir tepkiye neden
olmakta, miisterilerin
fikirlerini etkilemek
amacl birden fazla
reklam aracini da
dogrudan
kullanilmaktadir.

B2B

Nihai kullanicidan onceki
satis ve transferler, ortak
girisimler, iretim
sozlesmeleri, tirtinlerin
dagitimi-pazarlanmasi-
destek hizmetleri
gergeklestirilir.

/ B2C

E-alisveris gibi
kolayliklarla iirtin ve
hizmetlere 24 saat
diinyanin her yanindan
ulasma ve satin alma
olanagi sunmaktadir.

Kitlesel Pazarlama

Bir tek lirtintin tim
alicilara toplu tretilip,
ser1 dagitilip, kitlesel
pazarlanip, kitlesel
tutundurulma
calismasidir. En diisiik
maliyetle en genis pazar
imkani1 saglanir.

Stratejik Pazarlama

Odak noktas1 olan
miisteri vaya lirlinden,
firmanin dis ¢evresine
kaymaktadir. Miisteri
bilgileri ile rekabet,
hiikiimet politikalari,
sosyo-ekonomik makro
giicler de takip edilir,




