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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
NEDIR?

[sletmede yer alan isgiiciiniin
1sletme amaclar1 dogrultusunda
erimli ve etken olarak
calistirilmasi 1le 1lgili tim
faaliyetlere insan kaynaklari
yonetimi dentr.




[sletmelerde calisanlar, yaptiklari isin niteligi, yonetimdeki
yerleri, orgiitlenmeleri, ticret sistemlerinin farklilig: gibi
cesitli Ol¢liler acisindan ii¢ ana kiimeye ayrilir:

1. Buro Personeli: Biiro islerinde gorev yapan yoneticiler
disindaki tiim calisanlardir.

eknik Personel: Teknik islerde calisan ve yoneticiler
1sinda kalan miihendis, tekniker ve ustabasi gibi
personeldir.

3. Isciler: Bedensel giiclerini iiretimde dogrudan dogruya
kullanan, yonetim, denetim gibi islerle ugrasmayan
calisanlardir.




Insan Kaynaklarn Yonetimi
Kavrami

» |[K ydnetiminin ulasmak istedigi iki temel
amac vardir:

= [sgorenin (¢alisanlarin) verimliligini artirmak
= |s yasaminin kalitesini yiikseltmek

= Aslinda her iki amacg da birbirine bagilidir.
s yasaminin  kalitesinin  artiriimasi

iIsgorenlerin  verimliliklerinin — artirilmasina
baglidir.




Yuksek Maliyet ve DUsUk
Verimlilik

» Bir isletmede,

~
Isten aynlanlar fazlaysa,

s kazalan ve meslek kazalan cok Yiksek
oluyorsa, Maliyet
Devamsizlik orani yUksekse, > +
Bozuk ve fireli mal Uretimi coksa, Disik
Toplu sozlesmeler sorunlu oluyorsa, Verimlilik
Calisanlar tatminsiz ve moralsiz ise Y,

lnsan  Kaynaklanna iliskin - dnemli
sorunlar var demektir.



Insan Kaynaklarn Yénetiminin
Onemi

» [sletmeler hem ulusal hem de uluslar
arasl rekabet kosullari alfinda
varliklarini surdurebilmek icin etkin ve
verimli bir sekilde faaliyetlerini yerine
getirmexk,

= |leriyi gorebilmek,

= Yaraficl olmak,

» Teknolojiyi yakalamak,

» CGirdi maliyetlerini azaltmak
zorundadirlar.



Insan Kaynaklarn Yénetiminin
Onemi

Emek (isgbren), sermaye ve hammadde gibi
uretimin gerceklestirnimesinde kullanilan
araclardan birisidir.  Ancak, diger Uretim
araclannin  saglanmasi ve kullanimi isgoren
faktorone baglhdirr.

Isgoreni (emegdi) diger Uretim faktdrlerinden
ayiran bir baska ozellik, calisanlann dusunen,
etkilenen sosyal bir varlik olmasidr.



Insan Kaynaklarn Yénetiminin

Onemi

Isletmelerin en biiyiik maliyet kalemi, isgoren
giderleridir.

[sgoren de para ve techizat gibi bir iiretim
acidr.

Sosyal varlik olmasi nedeniyle diger iiretim
araclarindan farklidir.

[nsani calistirmak her zaman kolay degildir.

[sletmelerin kurulus nedeni de, temel faktorii de
insandr.

Isletmelerde insana yénelik kararlarda hata
payinin en aza indirilmesi gerekir.




Insan Kaynaklar Yonetiminin ligi
Alani

Calisanlar  nasll etkin ve verimli
calistinlacake

lsletmenin  yasami  nasil garanti  altina
alinacake

Isgdrenler nasil daha iyi calistinlacak?

Yaptiklan isten ftatmin  olmalarn  nasil
saglanacak?

Nasil bir yol ve yontem izlenecek?




Insan Kaynaklarn Yonetiminin
Amaclari

Yonetimin  orguUtsel amaclan  calisanlari
araclligiyla elde etme imkani bulmasi,

Insanlarnn tUm kapasite ve potansiyellerinden
ararlanimasi,

Calisan niteliklerinin - yUkseltilmesi  yoluyla
kendilerinin  ve  orgutin  performansinin
arttinimasi,

Calisanlann  orgutun amaclarnna katkida
bulunmak icin  daha fazla kendilerini
vermelerinin saglanmasi,

Calisanlann beklentilerinin - karsilanmasi ve
mesleki bakimdan gelismelerinin saglanmasi,



Insan Kaynaklar Yénetiminin
Amaclari

K  politikalan  ile  isletme  planlannin
bUtUNlestiriimesi ve uygun isletme kUItOrinUn
yerlestinimesi  ya da isletme  kuoltirOnun
yeniden bicimlendiriimesi,

Isletmenin  amaclanna  yonelik ise alm
politikalarinin gelistiriimesi,

Calisanlarin gizli yaraticiliklanni ve enerjilerini
uyaracak orfamin hazirlanmasi,

Yenilik, takim  calismasi, TKY  benzer
uygulamalarinin  gerceklestirilebilecegi  bir
ortamin olusturulmaisi,

Mukemmeli arayis dogrulfusunda esneklik
gosterme isteginin cesaretlendiriimesi.



Insan Kaynaklar Yénetiminin
Ozellikleri

Ust ydnetime 6zgU bir etkinlikfir.

Cevredeki degisimlere uyum saglama geregini
ve isletme ile personel  politikalarnin
bUtunlestiriimesini vurgular.

Ise alm politikalarnina  ve uygulamalarina
kapsamli ve tutarl bir yaklasim benimsenmesini
getirir.

GUclU isletme kUltUrlerine inanc ve degerlere
dnem verilir.

Calisanlann tutum ve davranis Ozelliklerine
dnem verilir.

Organizasyon ilkeleri esnek rollere ve daha
fazla takim calismasina dayall bir sekilde
organik ve merkezcil olmayan ilkelerdir.

Oduller, performansa, uzmanliga ve beceriye
gOre farklilasir.




Insan Kaynaklar Yénetiminin
RolU

» Calisanlann  moral, mofivasyon ve
verimlilik konularindaki sorunlarini teshis
etmek ve bu sorunlarin cozumune
katkida bulunmak,

» Calisanlarnnin degerlendiriimesi ve
gelistirimesine yon gdstermek,

» [sletmenin ybnetim felsefesinin ve s
stratejilerinin - olusturulmasina  yardimci
olmak.




Insan Kaynaklarn Yonetiminin
Islevleri

Planloma (isgucu planlan ve programlari, is
analizleri)

Kadrolama (bulma, secme, yerlestirme)

Degerleme ve Odlllendirme (degerleme,
temel Ucret, dzendirici sistemler, ddUller)

Yeftistirme ve Gelistrme (egitim ve yetistirme,
kariyer planlamasi)

EndUstri lliskileri (toplu pazarlik, isgdren haklarn)

Koruma ve Gelistirme (is gUvenligi, isgoren
saghgl, is yapminin kalitesi, veri toplama ve
kullanma)




IK YBnetimini Etkileyen
Faktorler

» |c cevre faktorleri
= Bireysel nitelikler
=[5 nitelikleri
w» Bireylerarasi iliskiler
= OrgUtsel dzellikler

» Dis cevre faktorleri
= Dis kaynaklar
= Rakipler
= Yasalar




Insan Kaynaklan Yénetiminin
Orgutlenmesi

= |K Yonetiminin 6rgUt icindeki rolu,

= [sgbrenlerin motivasyonunu ve verimini
yUkseltecek bir ortamin yaratiimasi

=By orfamin korunup gelistirimesi icin  gerekl
politikalann olusturulmasi

= Teknik bilgilerin saglanmasi

» K Ydnetimi 6rgit icinde “Kurmay” (yardimc,
danisman) konumundadirr.




Insan Kaynaklar Yonetiminin Yetki
Kullanimi

» Yetki : Bir gObrevin  yapimasini
baskalarindan isteme hakkidr.

» 3 t0r yetki vardir:

= Komuta yeftkisi

»Kurmay  yefki (Ornegin,  Yoénetim
Danismani)

= [slevsel (fonksiyonel) yetki (Ornegdin, IKY)




IK Yonetiminde Diger
Yoneticilerin Rolu
Ust ydnetim IKY'ye 6nem vermelidir.

Ust ydnetim IK'nin etkinligini artiracak
politika ve hedefler belirlemelidir.

Bu politikalar ve hedefleri uygulayacak

olanlar emir-komuta yoneticileridir.

IKY ile diger yoneticiler arasinda surekli
bir iletisim ve isbirligine ihfiya¢ vardir.




IK Yénetiminin Orgit
Icindeki RolU

= [slefmenin amac ve hedeflerine uygun IK politikalarn

hazirlamak ve Ust ydnetimin onayina sunmak,

Saptanan politikalara uygun programlar hazirlamak,

calismalarn yor0tmek ve denetlemek,
= [Kile ilgili gelismeleri izlemek ve uygulamak,

» [KY islevlerinin teknik ve rutin yanlarini islevsel yetkiyle

Ustlenerek diger yoneticilerin is yokUnU hafifletmek.
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IK yénetimi islevinin isletmelerdeki yerini
belirleyen temel degiskenler:

1. Konunun orgut i¢indeki duzeyi

. Orgiitiin bilytikliigii

3. Endistrinin Ozellikler1

4. Sendikalasma duzeyi



IK Béliimiiniin Orgiitteki Gorevleri

A-Politika Yaratma ve Olusturma: Mevcut sorunlarin

¢Ozumil ya da ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi

onlem almay1 saglayici yeni politikalar ya da politika degisiklikleri
onermek ve olusturmak IK y&neticisinin gdérevlerindendir.
B-Damsmanhk: IK yoneticilerinin gérevlerinin énemli

bir boliimiint, oteki yoneticilere danismanlik yapmak olusturur.

-Hizmet: IK boliimii, isletmenin giinliik isleyisi

sirasinda personelle 1lgili her tiirlii islevin yerine getirilmesinde
temel gorevdir.

D-Denetim: Isletmenin tiim béliimlerinde uygulanan personel
politikasiyla uyumlu olmasi, bunun gerektirdigi ilkelerin

tekdiizeligin saglanmasi personel boliimiince saglanr.



IK YONETIMININ ISLEVLERI

1- Isgiicii Planlamasi

2- Personel Bulma

3- Personelin Secimi

4- [se Ahstirma

orevde Yiikselme, Yer Degistirme,
Isten Ayrilma

- Isgiiciiniin Egitimi ve Gelistirilmesi

7- Saglk ve Is Giivenligi

8- Disiplin

9- Saglanan Hizmet ve Yararlar
10- Sendikal Iliskiler

11- Isgéren Degerlemesi

12- is Degerlemesi




IK YONETIMININ ISLEVLERI

1. Isgiicii Planlamasi

[sletmenin gelecekteki isgiicii gereksinmesinin
nitelik ve nicelik olarak kestirilmesi ve bu
kestirime gore isgliciiniin nereden, nasil ve ne
man karsilanacaginin ayrintili olarak
elirlenmesidir.

Isgiicii Kestirim Yontemleri

1. Yoneticilerin bilgi, beceri ve
deneyimlerininin kullanilmasi

2. Trend analizine dayah Kestirim yontemleri




Isgiicii Planlamasinda Yararlanilan Veriler

1. Isgiicii envanteri: Ileride ortaya ¢ikacak isgiicii
hareketlerini belirleyebilmek i¢in, mevcut isgiiciiniin nicelik
ve nitelik yoniinden incelenmesidir.

2. Isgiicii degisim cabuklugu: Belitli bir dsnemde,

1sletmeye giren ve isletmeden ayrilan personelin oransal
arak belirtiimesidir.

Isten ayrilanlar x 100

[sgiicii degisim ¢abuklugu =

Ortalama 1sgtlicti sayisi




IK YONETIMININ ISLEVLERI

2. Personel Bulma

Yeni kurulan, kurulu olup da gelistirilen 1sletmelerde ortaya
c¢ikan 1sglicii gereksinmesi ile kurulu 1sletmelerde ¢esitl
nedenlerle bosalan isler i¢in gereken i1sgiicii gereksinmesinin
karsilanmasi 1¢in adaylarin bulunmasi eylemleridir.




Isgiicii bulma kaynaklari

1-Isletme ici kaynaklar: Isletmede calisanlarin
yeni gorevlere atanmasidir.

2- Isletme dist kaynaklar.
2.1. Duyurular: Gazete ve dergilere verilen

2.2. Isletmeye Yapllan Kisisel Basvurular
2.3. Callsanlarln Onerileri

2.4. Is ve Isci Bulma Kurumlar

2.5. Oteki Kaynaklar




IK YONETIMININ ISLEVLERI

3. Personelin Secimi

Adaylar arasindan isin gereklerine en uygun olan
ve iste en ¢cok basari saglayacak Kkisilerin
bulunmasi surecidir.

JIk Goriisme

. Is Istek Belgesi

3. Referanslarin Denetimi

4. Test Uygulamasi

5. Is Goriismesi

6. Yoneticiyle Goriisme

/. Bedensel Yeteneklerin Denetimi
8. Ise Alma




IK YONETIMININ ISLEVLERI

4. Ise Alistirma ( Oryantasyon)

Isletmenin yeni ise aldig1 kisilerden cok kisa bir siire icinde
bekledigi calisma guciinu elde etmesi icin isi ve isyerini
tanitmasidir. Ise alistirma programinin kapsayacagi konular
soyledir:

1- ise alinacak Kisiye ne zaman ve nerede ise baslayacaginin
bildirilmesi.

2-1s kosullarinin acikhkla belirtilmesi.

-Gorevde yukselme ve calismanin degerlendirilmesi
olcuitlerinin aciklanmasi.

4-Isletmenin calisma diizenine iliskin yonetmelik, bildiri ve
benzer belgelerin tiimiiniin ya da ilgili bolumlerinin verilmesi.
5-Isletmenin calisanlardan neler beklediginin aciklanmasi.
6-Isletmedeki sendikal calismalara iliskin olarak yansiz
bilgilerin aktarilmasi.

7-Isle ilgili arac ve gereclerin onceden hazirlanarak, yeni girene
is baslangicinda verilmesi.




IK YONETIMININ ISLEVLERI
5. Gorevde Yiikselme, Yer Degistirme, Isten
Ayrilma

. Calisan bir personelin,

yapmakta oldugu ise oranla daha biiyiik bir
sorumluluk, daha biiyiik prestij, daha biiyiik
beceri ve ucret artisi saglayan bir goreve
anmasidir.

Gorev sorumlulugu ve ticret
duizeyinde herhangi bir degisiklik olmaksizin
personelin baska bir ise gecirilmesidir.

Calisanin denetimi disinda kalan
nedenlerle calisanlarin islerine son vermedir.




IK YONETIMININ ISLEVLERI

6. Isgiiciiniin Egitimi ve Gelistirilmesi
Calisanlarin belirli bir amaca yonelik olarak
bilgi ve becer1 kazanmalar 1¢in yapilan
orgiitli bir eylemdir.




Egitim Yontemleri

A-Isbasi Egitim Yontemleri

1.1s degistirme

2.Ustler gozetiminde egitim

3.Yetki gocerme (devri)

4. Obiir yontemler: Staj yoluyla egitim, ¢iraklik yaparak

}g}'ﬁm, 1se alistirma egitimi gib1 yontemler

-Is Disinda Egitim Yontemleri
1.Konferanslar
2.Seminerler ve kurslar
3.0rnek olay yontemi
4.Rol oynama yOntemi
5.0biir yontemler: Isletme oyunlar1 yéntemi (simiilasyon),
kendi kendine ¢alisma yontemi, arastirmali 6rnek olay
yontemi gibi yontemler




IK YONETIMININ ISLEVLERI

7. Saghk ve Is Giivenligi

Calisanlarin sagliginin korunmasi ve giivenli
calisma kosullariin olusturulmasidir. Isletmenin
saglik ve giivenlik acisindan 6zenli olmasi, sigorta
giderlerini ve sermaye kayiplarini azaltacagi gibi,
daha nitelikli 1sgiicliniin isletmeye gelmesini de
saglar.



IK YONETIMININ ISLEVLERI

8. Disiplin

Calisanlarin 1sletmedeki belirli konulardaki
davranislarina sinirlama ya da 0zdenetim kurmadir.

siplinde Iki Yaklasim:
1. Olumlu Yaklasim: Odiil ve iletisim yoluyla
belirli davraniglar olusturmak ve yaratmaktr.
2. Olumsuz Yaklasim: Mevcut ilkelere uymayan,
kurallar1 ¢igneyen kisilerin cezalandirilmasidir.



IK YONETIMININ ISLEVLERI

9. Saglanan Hizmet ve Yararlar

Calisanlarla isletme arasindaki iligkileri daha
olumlu kilmak i¢in, personele saglanan ek hizmet
ve katkilardir.

Calisanlarin sagliginin korunmassi; is tehlikelerine
karsi korunmasi; calisanlara is elbisesi, kigisel
ya dolaplari, dinlenme yerleri, yemekhane gibi

lanaklarin saglanmasi; yardim sandigi, toplu
sigorta gibi mali guvencelerin saglanmasi; bos
zamanlari degerlendirici etkinlikler olusturmak;
calisanlarin kisisel ve ailesel sorunlariyla ilgili
cesitli konularda danismanlik hizmetleri verilmesi.




IK YONETIMININ ISLEVLERI

10- Sendikal Iliskiler
Sendikalar, orgiitlenmis 1sgticu kuruluslaridir.

Sendikalarin Etkileri

1.YoOnetimin davramislarimi kisitlar

Tim calisanlara esit davranilir

3. Personel politikalar1 ve uygulamalar1 gelisir
4. Calisanlar adina tek sozcii olusur

5. Isgiicii iliskilerinde karar alma merkezilesir



Toplu Pazarhk Siireci

Sendikalar temsil hakkini elde ettikten sonra, toplu
sozlesmenin yenilenecegl donemlerde, 1sciler adina toplu
pazarlik goriismelerine 1isvereni ¢cagirirlar. Bu goriismelerde
sendikalarin dort temel hedefi bulunur:

1. Ucretler ve iicret politikalari
. Calisma saatleri

3/Calisma kosullari

. Isgiivenligi ve ilgili haklar




IK YONETIMININ ISLEVLERI
11. Isgoren Degerlemesi

Calisanlarin islerinde sagladig1 basarinin diizeyini belirlemek, 1sin gerektirdikleri ile
kisilerin yetenek ve becerilerinin uyumlu olup olmadigini ortaya koymak icin
gerceklestirilen eylemlerdir.

Amaclarr:Dengeli ticret sistemlerinin kurulmasi, iste yiikseltme, yer degistirme, ise
son verme, egitim programlarinin iceriklerinin belirlenmesi ve diizenlenmesi.
Degerleme Yontemleri

a-Siralama Yontemi: Calisanlar, eskilik, egitim durumu, meslek durumu gibi ol¢tilere

gt')]l;?/{/uanlanarak, siralanir.

b-Karsilastirma Yontemi: Calisanlarin basarilarin1 6l¢mek i¢in olusturulan belirli
o)¢iilere gdre kiyaslanmasidir. Ornegin, girisim yetenegi, onderlik, ise baglilik,
ararlarda tutarlilik, komutlara uyma gibi.

c-Derecelendirme Yontemi: Kisilerin calismalari ¢ok iy1, 1y1, orta, zayif gibi olgiilerle
deyimlendirilen deger kiimeleri ile belirlenir. Calisanlar, tistlerinin degerlendirilmesine
gore bu kiimelerden birine sokulur.

d-Degerlendirme Formu Yontemi: Calisanlarin degerlendirilmesinde dnceden
hazirlanmis ve ayrintili olan degerlendirme formlarinin kullanilmasidir.

e-Onemli Olay Yéntemi: Calisanlarin belirli durumlarda ve belirli olaylar karsisinda
takindig1 tutum ve gosterecegi tepkilerin degerlendirmede temel alinmasidir.




IK YONETIMININ ISLEVLERI

12. Is Degerlemesi

Calisanlarin ¢alistiklari 1sleri degerlendirme yontemleridir.
Ucret diizeyleri arasindaki farkliliklar: saptamak, tutarl bir
licret politikasi 1zlemek ve toplu 1§ sozlesmelerinin
yapilmasini Olgiilebilir bir temele oturtmak amaciyla,
1sletme Orgiitinde bulunan biitlin 1slerin ‘is
tanimlamalarinin yapilmasina girismek, tanimlamalari
apilmis 1sleri gruplandirmak ve derecelemek ve bunlari
cesitli yontemlerle degerlendirdikten sonra yine bir ticret
baremi 1le baglantilarini kurmaktir.




Is Degerleme Yontemleri

: Isletmelerdeki islerin birbirlerine gore
iistiin ya da zayif yonleri goz oniinde tutularak
siralanmasidir.

: Isletmedeki isler belirli siniflar ya
da dereceler icinde ayrica simiflandirir.
- Isi olusturan, fiziksel caba, zihinsel
caba, beceri, is bilgisi, is gorgiisu, sorumluluk, egitim, is
osullar: gibi ogelerin belirli bir iste hangi derecede agirhk
tasidiginmi ol¢cmeyi amaclar.

: Isletme icin 6nemli
olan Kilit isler secilerek is ogeleri degerlendirilir. Tum
ogeler degerlendirilmez.



UCRET VE UCRET YONETIMI

Ucret, genis anlamda diisiinsel ya da fiziksel isgiiciiniin, yerine getirdigi is
karsiliginda aldig1 degerdir. Ucret, emege diisen paydir.

Ucretler isci acisindan gelir niteligindeyken, isletme acisindan maliyet
gideridir.
Dengeli Ucretin (Adil Ucret) Saptanmasi

Dengeli olarak belirlenen iicret, isinin degerine uygunlugu is¢i tarafindan
ul edilen tcrettir.

engeli Ucretin (Adil Ucret) Saptanmasindaki Olgiitler:
a- Isin Giicliigii
b- Egitim ve Meslek Deneyimi
c- Isletme Cevresinin Kosullari
d- Diisilinsel Agirlik




